
 

 

 

 

 

 

 

  جسور من التميز

 

 انطلاقاً من رغبتنا في بناء صلة قوية وبناء علاقة مستدامة  

 مع شركاؤنا ولكونهم القلب النابض لخدماتنا..

 ولأن رحلتنا مع موردينا بدأت منذ تأسيس مدينة الملك عبد الله الطبية  

 سنوات..  10وعلى مدى 

 ولأن وجودهم سر تميزنا وتلاحم علاقاتنا وكأنها جسر طويل الأمد  

 شديد البنيان فمعهم أسس وضعت واستمرت وساهمت  

 في تميز خدماتنا لجميع عملاءنا..

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 المحاور 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 الحمد الله والصلاة والسلام على نبينا محمد..

 وبعد/

تم إعدداد هدذا الكتيدب لموردد مدديندة الملدك عبدد الله الطبيدة و لدك بهددج توفير مرجع توضدددديحي لأهم 

المناسدب.  المراحل والنما ج وآلية التواصدل مما يسداهم في تقديم الخدمة الطبية بجودة عالية وفي الوقت 

نأمل في أن يكون لهذا الكتيب أثر ملموس في الإجابة على جميع التسدددداؤتت وتقديم المعلومات الم يدة 

 لرحلة المورد

 والله ولي التوفيق

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 التعاريف 

 

 

 مدينة الملك عبد الله الطبية بالعاصمة المقدسة  المدينة:

 

هو أي شخص طبيعي أو اعتباري )منشأة( مؤهل للتعامل مع المدينة الطبية في توريد المواد أو تقديم  المورد:

 الخدمات أو المقاولات او المشاريع.  

 

هو النظام الآلي الذي تملكه وتديره مدينة الملك عبد الله الطبية، ومن خلاله يقوم المورد   (:I supplierالبوابة )

بإجراءات التسجيل كما يمكنه من متابعة كافة التعاميد وأوامر الشراء الصادرة له بمواعيد التوريد إضافة إلى  

  .دينة الملك عبد الله الطبيةالعديد من المزايا الأخرى التي تضمن له السرعة في إتمام المعاملات مع م

 

البوابة ويقصخد بالاسختخدام تسخجيل  ه هو الشخخص الذي يختاره المورد مملالا  له في اسختخدام هذ م وض الشدركة:

الدخول في البوابة والتعامل معها بمختلف أشخكال التعامل كتسخجيل المورد وتوعيع الصخلاتيات وإرسخال الو ا   

 شابه ذلك.وتلقيها وتقديم العروض وما 

 

 

 هي الأوراق المستخدمة كأدلة وإ بات لهوية الشركة الموردة. الأوراق الثبوتية:

 

 

 المورد الذي يكون في مرتلة التسجيل وتجهيز متطلبات الاعتماد كمورد لدى المدينة الطبية.المورد المُحتمل: 

 

 

 وقام بإكمال المتطلبات لدى المدينة الطبية.المورد الذي استوفى جميع الشروط المطلوبة المورد المُعتمد: 

 

 

المورد الذي أتم عملية التوريد وتسخليم المشخروو وتقديم الخدمات بشخكل كامل للمدينة الطبية المورد المُسدتحق: 

 فينمالي نظير التعاملات بين الطرواستح  على ذلك مبلغ 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 المقدسةبالعاصمة   مدينة الملك عبد الله الطبية

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

رحلة  

الجوائز  

والاعتمادات 

الملك   لمدينة

عبد الله  

 الطبية

بالعاصمة 

 المقدسة 
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وتتقدم المدينة الطبية بالشكر والعرفان لكل الشركات التي قامت برعاية ال عاليات الطبية لمدينة الملك 

  2019إلى   2017عبد الله الطبية بالعاصمة المقدسة منذ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المنتديات التخصصية المنتظمة 

لعام  لمنطقة مكة المكرمة

2019 

 

وال عاليات التعليمية الأنشطة 

 م2019لعام 

 



 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

    

    

 
    

 

 

  

 

 

  

 

 



 

 

 

 

 

 لموردينإدارة العلاقة مع ا

 

في إطار السعي لبناء علاقة عمل تعتمد على اللاقة المتبادلة وتسن التعامل وبناء علاقات تدوم لأمد طويل تضمن النجاح 

الموردين الناجحين والذين يتميزون وتحقي  أهداف جميع الأطراف فإن مدينة الملك عبد الله الطبية تسعى لتقوية روابطها مع  

 بتوفير خدماتهم بشكل فعال وضمان تسن التنفيذ وبالتالي نضمن نجاح عمل المدينة مع الموردين .

ومن هذا المبدأ والمنطل  فإننا نعمل على بناء علاقات مع الموردين ذات منفعة متبادلة تتيح لنا ولهم من خلال التواصل  

 عامل آملين أن نتعاون في تذليل كافة الصعاب للوصول إلى أعلى مستويات التميز.المستمر والشفافية في الت
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 2019-2018انطباو موردي مدينة الملك عبد الله الطبية 

العلاقخات بمورديهخا، قخامخم المخدينخة الطبيخة بخدعوة موردي مخدينخة   زوتعزيبتطوير الملخك عبخد الله الطبيخة  في إطخار تر  مخدينخة

الملك عبد الله الطبية عبر البريد الالكتروني والرسخا ل النصخية للمشخاركة في تعباة الاسختبيان ارلكتروني والذي يهدف إلى 

وقخد تم تحليخل  لطبيخة.معرفخة انطبخاو الموردين عن إجراءات العمخل وكخذلخك آليخة تواصخخخخخل مملالي مخدينخة الملخك عبخد الله ا

الاسختمارات بالطرق الاتصخا ية وذلك من خلال اسختمارة اسختبيان تم تصخميمها والعمل عليها ومن  م أخذ انطباو الموردين 

 وبالتالي يلخص فاات الموردين وقياس معدل المتوسط لمقياس الرضا:   2019، 2018في الربع الأخير من عامي 
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 الا راءا  المراح 



 

 

 

 

 

 المحور الأول: التعليمات والإرشادات 
 

 

فضخلا  قراءة الأدلة التوضخيحية لاسختخدام بوابة الموردين والمتوفرة على الصخفحة الر يسخية لمدينة الملك عبد الله الطبية  (1

https://www.kamc.med.sa/ar/   

 أ ناء تحديث أو استخدام المنصات الالكترونية. Internet Exploreيفضل استخدام متصفح  (2

ا رسخخمي ا من قبل المورد للتسخخجيل على بوابة مدينة  (3 أهمية بأن يكون مفوض الشخخركة لاسخختخدام بوابة الموردين مفوضخخ 

  .لتنفيذ أي من العمليات التي توفرها البوابة I supplier portalالملك عبد الله الطبية للموردين 

  .المحافظة على سرية اسم المستخدم وكلمة السر الممنوتة للمفوضأهمية  (4

أهميخة تجهيز الأوراق اللابوتيخة لجميع الموردين المحتملين قبخل تسخخخخجيلهم لخدى المنشخخخخأة ويمكن الاطلاو على الأوراق  (5

 KAMC I supplierورفعها على بوابة الموردين  PDF( وتفظها بصيغة 1اللابوتية المطلوبة في الجدول رقم )

تعيين مملال او أكلار للشخخخركة لدى مدينة الملك عبد الله الطبية والاهتمام بتحديث بيانات ملف الشخخخركة وتقارير التوريد  (6

بشخخكل دوري للحفاع على سخخلاسخخة تقديم الخدمات ومتابعة الطلبات )، أوامر التوريد، متابعة التقارير المالية والخاصخخة 

   بالتوريد(.

المدينة الطبية عن المعلومات أو المسختندات التي قدمها أو سخيقدمها، ويتعهد المورد بصخحتها   يعتبر المورد مسخؤولا  تجاه (7

 وسلامتها ودقتها وبإلزامها له.

يلتزم المورد بالحفاع على جميع المعلومات السخخرية الخاصخخة بمدينة الملك عبد الله الطبية ويجل الالتزام والحفاع على  (8

 سريتها.  

لتواصخخل مع اردارات المحددة من داخل مدينة الملك عبد الله الطبية تسخخل السخخياسخخات والقوانين على المورد الالتزام با (9

 (.2المتبعة ويمكن الاطلاو على اردارات وآلية التواصل في الجدول رقم )

رد إبلاغ قسخخم علاقات الموردين في تال فقدان اسخخم المسخختخدم أو كلمة السخخر أو انتهاء علاقة مملال المورد بالمويجل  (10

 .(2تسل وسا ل التواصل الموضحة في الجدول رقم )

 تم إلغاء خاصية تسعير المنافسات والانتقال إلى منصة اعتماد. نود التنويه إلى أنه (11

يجخل على المورد الاطلاو على كخافخة الميزات والخخدمخات المقخدمخة عبر بوابخة الموردين لمخدينخة الملخك عبخد الله الطبيخة  (12

 اصة بالموردين.. الخ(.)ملف الشركة، التقارير الخ

بالنسخخخبة لحالات تسخخخليم البضخخخاعةلالخدمة إلى موقع مدينة الملك عبد الله الطبية يجل على المورد الالتزام بالشخخخروط  (13

الخاصخة للمنافسخات وعند التوريد يتوجل الحصخول على مذكرة اسختلام البضخاعةلالخدمة من  مملال مدينة الملك عبد الله 

 تاريخ الاستلام(. -توقيع المستلم  –يتضمن على البيانات التالية )اسم المستلم الطبية  ويجل أن 

 :عند تجهيز الفواتير قبل التسليم يجل التأكد مما يلي (14

 يجل أن تتطاب  الفواتير الصادرة إلى مدينة الملك عبد الله الطبية بأوامر التوريد وأوامر الشراء المباشر.  -

رة إلى مخدينخة الملخك عبخد الله الطبيخة مع الكميخة أو الحجم الفعلي الخذي تم توريخده يجخل أن تتطخاب  الفواتير الصخخخخاد -

 (.GRNوتتطاب  مع )

 .يجل على المورد ارشارة إلى رقم أمر الشراء في الفاتورة -

 يجل إرفاق إشعار استلام البضاعةلالخدمة مع الفاتورة. -

مع الفاتورة( للموردين الذين تنطب    (VATالمضخخافةيجل إرفاق نسخخخه من شخخهادة التسخخجيل في ضخخريبة القيمة  -

 عليهم اللا حة الضريبية.

ا بأن عدم توفير نسخة من الو ا   المشار لها أعلاه سيؤدي إلى تعذرّ قبولها -  علم 

 

 

 

 

https://www.kamc.med.sa/ar/


 

 

 
 

 

من     I Supplier Portalبوابة الموردينللبدء في إجراءات تسجيل الفاتورة وتجهيز الدفعة، يجل على المورد الدخول على  (15

مدينة الملك عبد الله "لكي يتم الموافقة عليها من قبل مملال (GRN)الاستلاموتقديم طلبات تأكيد  لاهجل رفع المتطلبات أعأ

 . " الطبية

ا علم     I Supplierبوابة الموردينل لامن خ وتاريخ الاسخختحقاقم والفاتورة لاسخختلاو على تالة تأكيد الاطلايمكن للمورد ا(  16

ا لشخخروط الدفع المذكورة في أمر من طرف المورد وفق   البوابةالفاتورة عبر   يبدأ من يوم تقديم الاسخختحقاقبأن تسخخاب تاريخ 

 .الشراء المصدر للمورد

التنفيذية  لمتابعة المسخخخختحقات المالية للمورد مع مدينة الملك عبد الله الطبية يمكنكم التواصخخخخل مع خدمة العملاء ل دارة(  17

 للشؤون المالية واردارية 

 

 

 

 

kamcfinance@kamc.med.sa 

 

 

  SupplyChain@kamc.med.sa( وللشكاوي أو الاقتراتات والاستفسارات ل دارة التنفيذية المشاركة ل مداد :18

 

 

 

 الموردينالمحور الثاني: منصات 
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 I supplier بوابة مدينة الملك عبد الله الطبية للموردين المنصة الأولى:

 

 

 

 
 

والتي تهتم بإدارة العلاقات مع جميع مورديها وتشكيل تلقة  I supplierتقُدم مدينة الملك عبد الله الطبية بوابة الموردين 

وصل فعََالة لضمان تقديم خدمة ذات جودة عالية للمستفيدين من خدمات الرعاية الصحية بالمدينة الطبية، ومن أهم الخدمات 

 المقدمة من خلال بوابة الموردين:

 تسجيل الموردين، تحديث البيانات الخاصة بكل مورد.

 
 

 :للدخول على البوابة من خلال

http://kamcxl01cn03.kamc.med.sa:8020 

 

 

 الخدمات الالكترونية: 

 /https://www.kamc.med.sa/arأولا : الدخول على الموقع الرسمي لمدينة الملك عبد الله الطبية 

 

 

 

 

 

الخدم    ث   ً : 

 الال  رو  ة

ث لثً :  

 المورد  
① 
② 

③ 
④ 

⑤ 

http://kamcxl01cn03.kamc.med.sa:8020/
https://www.kamc.med.sa/ar/


 

 

 

 

 

 الخدمات الالكترونية المقدمة للمورد تشمل على:  

 توفر هذه الخدمة الدخول على طلبات الشراء والمنافسات من خلال منصة اعتماد. المشتريات والمنافسات: ①

 توفر هذه الخدمة عدة مسارات للموردين وهي: خدمات الموردين: ②

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( تسجيل الدخول للموردين وتكون هذه الخدمة متاتة بعد عمل الحساب وبناء ملف الشركة وتعباة Aخدمات الموردين )

 البيانات المطلوبة وإرفاق الأوراق اللابوتية.

وتعباة المعلومات المطلوبة )المعلومات الأساسية، تفاصيل ( تسجيل مورد جديد لعمل تساب جديد Bخدمات الموردين )

 الشركة، المرفقات(، 

( الاطلاو على دليل المورد ويشمل جميع الأدلة التوضيحية لاستخدام البوابة والمشار إليها في هذا  Cخدمات الموردين )

 الكتيل وهي

 

دليل تسجيل مورد جديد، للاطلاع على خطوات تسجيل 

 ل الرابط الآتي أو مسح الباركود:مورد معتمد من خلا

 
، للاطلاع على دليل تحديث ملف  دليل تحديث ملف المورد

 المورد من خلال الرابط الآتي أو مسح الباركود: 

 
للاطلاع على دليل استخدام المورد  دليل منصة اعتماد، 

 لمنصة اعتماد من خلال الرابط الآتي أو مسح الباركود: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 A 
B 

c 
D 



 

 

 

 

 

 

 

 ( تتيح للمورد الاطلاو على جميع الشروط والأتكام.Dخدمات الموردين )

 مشاركة آخر المستجدات والاخبار الخاصة بموردي مدينة الملك عبد الله الطبية. أخبار الموردين: ③

 تجربة المورد: للوصول إلى استبيان قياس انطباع المورد في ال ترة الربع سنوية.  ④

 النما ج  ⑤

يجدب على المورد تعبةدة نمو ج طلدب الزيدارة مع أهميدة 

توضدديح الهدج من الزيارة بشددكل م صددل ومن بعد  لك  

سدددديقوم المورد بد رسددددال النمو ج إلى قسددددم علاقدات 

الدددمدددورديدددن عدددبدددر الدددبدددريدددد اتلدددكدددتدددروندددي 

 SRM@kamc.med.sa  11495 -11415تحويلة 

علاقات الموردين بالتنسدديق مع القسددم   ثم سدديقوم قسددم

  المختص بحسب الغرض لكل زيارة،

 
 

  Visiting Request Formنمو ج طلب زيارة 

لتعبةدة الحقول المطلوبة وإرفاقها عند توريد الأصددددناج 

المت ق عليها مسددبقًا مع الإدارة المسدد،ولة، الهدج من 

اسددددتخددام الشددددهدادة ل ددددمدان توريدد البنود المتعهدد 

 باستبدالها 

 
 

 

  Replacement Guarantee Letterشهادة ضمان استبدال

للشركة لإدارة يتم استخدامها لتعيين م وض أو أكثر 

  حساب الشركة في بوابة الموردين

 

 

  I Supplier Delegationت ويض التسجيل في النظام الموردين

Form 

يتم تعبةة الحقول المطلوبة وإرسالها عبر  

   البريد الإلكتروني المحدد في النمو ج
 

 

 

  Clearance Formنمو ج طلب فسح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:SRM@kamc.med.sa


 

 

 

 

 

 (I Supplierالمورد في البوابة اتلكترونية للمورد )صلاحيات 

 

 

 بوابة الموردين

 اتطلاع:  للاطلاع وتطبيق جميع العمليات الخاصة بالمورد-1

 اعتماد( منصةالمنافسات: تسعير المنافسات )تم تحويل كل التقديمات إلى -2

 بيانات المورد: ملف المورد لدى مدينة الملك عبدالله الطبية-3

 

 اتطلاع: الص حة الرئيسية

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
  

 

② 
① 

③ 

  

 

 

 ال    غ    -4

 لمحة    الأوامر -5

لمحة     -6

 ال ح    

 ال     /ال ح   /الاس    -7



 

 أوامر ال راء  

 الا   ق    

   ر خ الم  ر    

 

 

 

  الص حة الرئيسية: التبليغات -4

 التبليغات هي رسا ل تنتظر المستخدمين الموردين لعرضها. بعض التبليغات مجرد عرض فقط، بينما الأخرى تتطلل تدخل المستخدم. بالضغط على

 . تفاصيل التبليغات  لتعرض كاملة وأيضا  تفاصيل التبليغات عر آلي عملية متاتةسطر عنوان التبليغات ستظهر صفحة 

 الص حة الرئيسية: لمحة عن الأوامر  -5

أوامر شراء مستخدمة مؤخرا  للمورد النشرات الصادرةل النشرات الصادرة للمورد. بالضغط على رقم امر الشراء سيعرض لك  5يعرض اكلار 

 .الشراءلالنشرة الصادرةتفاصيل أمر 

  الص حة الرئيسية: لمحة عن الشحنات-6

 قا مة الشحنات التي تم تقديمها

 الص حة الرئيسية: الطلبات/الشحنات/اتستلام-7

 دخول مباشر للشحناتلالطلباتلالاستلام

 

 الاطلاو: الطلبات: أوامر الشراء 

 

 العرض سيكون قياسي لكل أوامر الشراء. اضغط القائمة لتحديد   -
 .نتائج العرض

بتحديد أمر الشراء للعرض ثم ال غط على رابط رقم أمر الشراء لعرض معلومات وت اصيل   -

أمر الشراء، ومن ثم تكون الإجراءات متاحة للمورد إ ا قام بطلب تغيير في حال كان أمر  

 .الشراء " م توح"
 

 
  الطلبات: الاتفاقيات  

 للبحث واتطلاع على أوامر الشراء الصادرة  

 
  الطلبات: تاريخ المشتريات 

 تستعراض والبحث عن ت اصيل سجل الشراء  

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

     را  ال ح 

 الاس    المس حق-14

 

 

 

 

 اتطلاع: الشحنات  
  

 Advance Shipmentالمورد الدخول على مذكرة )جب على  د 

Noticesوت عيلها من خلال بوابة الموردين ) . 
 من خلال إصدار إشعار متقدم بالشحنة للاصناج 

المعمدة للمورد ، تصل إلى المستلم والمشترد وت يتم اعتماد 

 الشحن  

 إت بعد أن يتم قبول الشحنه من قبل المستلم المس،ول 

 

 

 عرض اتستلام إمكانية استكشاج طريقة عرض لجميع 

 اتستلامات التي تم تسجيلها للاصناج المشحونة. 

 
  

  

 

 تستعراض عمليات اتستلام المستحقة 

 وت اصيل شحنات أوامر الشراء.
 

 
 

 التوريد وتوضيح تالة كل شحنة قد تمم في وقتها أم متأخرةلمتابعة أداء  الشحنات: أداء في وقته

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاس   

 

 ق ر ر مورد مد  ة الم     

 KAMC –   د  ال   ة 

I Supplier Report 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 

 

KAMC Purchase Order Summary -  

ال راء ) راء م   ر    قر ر   م ل     م د

أو م  فسة( : وال    و ح        أوامر  

ال راء ال        داره  ل  ر ة مو حة  

ال        إ م ل       م د وح ل ه م   

ح ث ال س    والرف  الم ل  وال و رة  

    والاق   

 

 

KAMC Purchase Order Details - 

ال راء ) راء    قر ر        ل   م د

م   ر: وال    و ح        أوامر ال راء  

ال        داره  ل  ر ة مو حة ال        

 إ م ل       م د والا   ف ل     م د  

وح ل ه م  ح ث ال س    والرف  الم ل   

 وال و رة والاق      

 

KAMC iSupplier Financial 

Transactions Tracking -       قر ر 

الم  م   الم ل ة ) راء م   ر أو م  فسة(  

:وال    و ح ال     ل   أمر  راء     

 ور ده ،  رق  الح ر وال   ورة والق مة  

م  أمر ال رف ورق  ال      المدفو ة

 و  ر خه.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        ل  اف ا  )غ    طل ب(     اف ا : خاص   
 
 
 
 
 

  ا ا        :خاص                 م   لف        ف    صف    
    ئ            ظه  فقط   ف      ش     

 لف           ذي    ح  
  م   ش    ،         ،  

  ا ا       ص  ،  لأ   ق  
         ،      جا   

   خ  ا        ق  ها  
          لك ع  الله         

   ط    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 ال  حة الرئ س ة  

الاس    ف وال حث  

ف  ال  ح     

 المم وحة 

 الم   ة  

 :         خ ملا ف  

  " ف  أعل    صف   لا   ز     ئ    "   ف     ا  خ  مف  أي      لا ع      أ     ف   لا غ     

:   م          لا ظ  .  لغا ، إ ل   ،   طق         ،     ز    ف       ، صا        ص     عام  :   خ لف          غ   ها ه   لا   ف  

  . خ لف  ف    طق                   لك ع  الله   ط          خ م         ا    لا    ا  خ   ئ ا  ظاه ة ف   ف  

 .  ل غا  ع  ط  ق       م   لا خ     ف               ل غا  

  .  ام ف    اب      خ م لا       ف    م ع      ا  خ                ق 

.  ل    (   ف 30 ز   ع   لا   ف    5    لا  ل           جب         عل  ) إعا ة       أ   غ     ل             خ م.     ل          

 فظ    غ          خل ،  خ   ز  " ط  ق" ف  أعل         صف   أ         لا   ) .خاص   ز                        ام،    ام     ف،  

 "غاء    غ       خ   "إ غاءأ   لإ  أ ف    ا    صف  



 

 

 

 

 

منصة اعتماد، للدخول على منصة اعتماد من خلال الرابط التالي أو مسح المنصة الثانية: 

 الباركود باستخدام البرنامج الخاص لذلك 

 

 

 

 

 

 

 

https://monafasat.etimad.sa/ 

 

 

 اختيار مستخدم جديد. ①

 تعباة الخانات المطلوبة. ②

 .تأكيد التسجيل من خلال رسالة على الايميل الخا  المسجل بالموقع ③

 .إكمال عملية التسجيل وتعباة بيانات المستندات النظامية اللاعمة ④

 . طباعة نموذج “التفويض” على ورق الشركة أو المؤسسة الرسمي ⑤

 .تصدي  التفويض من الغرفة التجارية ⑥

 .ارسال صورة من التفويض الكترونيا  عن طري  البوابة تتى يتم تفعيل الحساب ⑦

 

 

 

 

 

 

https://monafasat.etimad.sa/


 

 

 

 

والمستلزمات منصة الشركة الوطنية للشراء الموحد للأدوية والأجهزة المنصة الثالثة: 

 "الطبية "نوبكو

 

 
 

 

 

  

 

 

registration/-https://www.nupco.com/eservice/supplier 

 

 

 الخدمات اتلكترونية  ①

 تسجيل الموردين ②

 إدخال المعلومات المطلوبة وهي: ③

 .اسم الشركة، السجل التجارد، شهادة هيةة الغذاء والدواء، المجال، اسم الممثل، البريد اتلكتروني، الجوال

 

 الدعم والتواصل

 الرقم الموحد

920018184 

 البريد الإلكتروني

info@nupco.com 

 

 

 

 

 

https://www.nupco.com/eservice/supplier-registration/
mailto:info@nupco.com


 

 

 

 

 برنامج الشراء الموحد الخليجي –مجلس الصحة الخليجي المنصة الرابعة: 

 

 

 

 

  

 

سعى مجلس الصحة لدول مجلس التعاون إلى توتيد دليل المستحضرات الصيدلانية والأجهزة واللواعم الطبية بهدف الحصول  

مستحضرات صيدلانية وأجهزة ولواعم طبية آمنة وفعالة، تتحق  فيها الضوابط التالية لخدمة الدول الأعضاء والجهات على 

المشاركة: جودة عالية، أسعار عادلة، كميات تغطي الاتتياج، تورد في الوقم المناسل، تورد في المكان المناسل من 

لك من خلال برنامج الشراء الموتد الخليجي للأدوية والأجهزة واللواعم المصدر المناسل، خدمة ما بعد البيع المناسبة. وذ

 الطبية.

 

 

sa/Pages/Home.aspx-http://www.ghc.sa/ar 

 

 

 

 الدعم والتواصل

 966114885270 هاتف:

 : 9661148852 فاكس

 ارلكترونيالبريد 

info@ghc.sa 

 

 

 

 

 

 

http://www.ghc.sa/ar-sa/Pages/Home.aspx
mailto:


 

 

 

 

المحور الثالث: الشروط العامة لأمر الشراء أو للتوريد أو تسليم المشاريع لمدينة الملك 

 عبد الله الطبية

 

ولوائح وأنظمة مدينة الملك عبد الله الطبية تعتمد على أنظمة وسددياسددات نظام المنافسددات والمشددتريات الحكومية الجديد 

المسدددتودعات الحكومية والشدددروط الخاصدددة بكل منافسدددة. وللاطلاع على الأنظمة الخاصدددة بالمنافسدددات والمشدددتريات 

 الرابط الآتي أو مسح الباركود:  الحكومية من خلال

 

 

 

https://www.mof.gov.sa/Knowledgecenter/newGovTendandProcLow/Pages/default.aspx 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.mof.gov.sa/Knowledgecenter/newGovTendandProcLow/Pages/default.aspx


 

 

 

 

 المحور الرابع: الأسةلة واتست سارات

 

 ؟   I Supplierما هي بوابة الموردينالس،ال الأول: 

الذاتية الم ددمونة وسددهلة اتسددتخدام على شددبكة ( هي أداة الخدمة I Supplierبوابة الموردين ) - 

الإنترنت، والتي تسدددمح للموردين بالتسدددجيل والحصدددول على التأهيل المسدددبق، وعرض وإدارة أوامر 

 الشراء واتيصاتت وال واتير.

 

 

 ؟ I Supplierالس،ال الثاني: ما هي المتطلبات التقنية تستخدام بوابة الموردين  

هو متصدددد ح  I Supplierت توجدد أد متطلبدات تقنيدة، فدالحدد الأدنى المطلوب للوصددددول إلى بوابدة   -

ميغابايت أو   1, أو متصد ح متوافق مع سدرعة الإنترنت )10، الإصددار  Internet Explorerالبرامج 

 أكثر(.

                     

 

 ؟I Supplierم بوابة الموردين هل سيكون هناك تدريب حول كي ية استخدا -الس،ال الثالث: 

ا  -  نعم، تم شددرح طريقة تسددجيل وتحديث الملف للمورد في اتجتماعات التدريبية مع الموردين واي ددً

من خلال بوابدة الموردين حيدث يحتود على دليدل المسددددتخددم وهو متداح على الموقع الإلكتروني لمدديندة 

  kamc.med.sa/ar/https://www.الملك عبد الله الطبية 

 

 

 

 ؟ I Supplierالس،ال الرابع: هل هناك رسوم تستخدام بوابة الموردين 

 . I Supplierت، ليست هناك رسوم على استخدام بوابة الموردين  -

 

 

 

 آمنة؟ I Supplierهل بوابة الموردين  -الس،ال الخامس: 

 م مونة وآمنة. I Supplierنعم، بوابة الموردين  - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.kamc.med.sa/ar/


 

 

 

 

 

 

 

 

إجبارد للعمل كمورد مع مدينة الملك   I Supplierالسد،ال السدادس: هل التسدجيل في بوابة الموردين 

 عبد الله الطبية؟

 I Supplierنعم، فمدينة الملك عبد الله الطبية تحث جميع الموردين المحتملين بالتسدجيل على بوابة   -

للاعتماد وليتسددنى اتنتهاء من جميع إجراءات الشددراء والموردين اللذين لم يسددجلوا دخولهم، أو الذين 

ام بالأعمال مع مدينة , لن تكون لديهم فرصدة القيI Supplierلم يحصدلوا على تأهيل مسدبق في بوابة  

 الملك عبد الله الطبية.

 

 

أد عمل مع مدينة الملك عبد الله   I Supplierهل ي ددمن التسددجيل من خلال بوابة   السدد،ال السددابع:

 الطبية؟

التسددجيل والحصددول على اتعتماد كمورد مع مدينة الملك عبد الله الطبية ت ي ددمن الحصددول بشددكل  -

معلومات المورد سددددوج ت دددداج إلى قاعدة بيانات المدينة الطبية والتي نهائي على أمر شددددراء، لكن 

 يستخدمها المستخدم المس،ول لإيجاد الموردين المحتملين للعروض وعمليات التوريد.

 

 

 ، كيف يمكنني الدخول واستخدامها؟I Supplierالس،ال الثامن: ليس لدد صلاحية وصول إلى بوابة 

يمكنك  لك عن طريق المسددتخدم الرئيسددي )الم وض من الشددركة( لحسدداب المورد في البوابة ، يقوم  -

ب ضافة بياناتك في عناوين التواصل وبعد اتعتماد سوج تتلقى رسالة بريد إلكتروني مع تسجيل الدخول 

 وكلمة المرور الخاصة بك. 

 

 

 ئي لعرض السلع والمنتجات؟الس،ال التاسع: كيف يتم التواصل مع المستخدم النها

يتم تقديم طلب زيارة باسددتخدام النمو ج الموضددح في الموقع الرئيسددي للمدينة الطبية وسدديتم التواصددل 

 والرد من خلال قسم علاقات الموردين.

 

 

 الس،ال العاشر: كيف است سر عن المستحقات المالية؟

يمكنكم تصدددددير التقدارير المداليدة للتعداميدد من بوابدة الموردين ،وكدذلدك التواصددددل مع خددمدة العملاء في 

 الإدارة التن يذية للشةون المالية والإدارية 

 

 

 

kamcfinance@kamc.med.sa 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الس،ال الحادد عشر: كيف يتم التوريد؟

التوريد بعد التنسدديق مع المخطط المسدد،ول أو الحصددول على يتم التوريد عن طريق الحصددول على أمر  

 أمر شراء بالتنسيق مع المشترد المس،ول، والتوريد وفق الموعد المحدد.

 

 

 الس،ال الثاني عشر: أين يكون تسليم التوريد؟

بية لمسدتودعات مدينة الملك عبد الله الط  التابعةيجب تسدليم كل التوريدات إلى سداحة اتسدتلام )مبنى أ( 

 بالعاصمة المقدسة.

 

 

 الس،ال الثالث عشر: لما ا ت يتاح للمورد معرفة المخزون ال علي لبنوده؟

المدينة الطبية ت تمانع من مشداركة خطط التوريد واتحتياجات لأقسدام المسدت يدة ويمكن أخذ المعلومات 

 من المخطط المس،ول. 

 

 

المباشددر مع المسددتخدم النهائي لمعرفة احتياجات من البنود  السدد،ال الرابع عشددر: لما ا ت يتم التواصددل

 ولمعرفة الكميات المطلوبة؟

لتخطيط متخصصون في هذا المجال وللقيام بهذه اخطط المس،ول لأن أع اء إدارة يجب التواصل مع الم

 المهمة بأعلى ك اءة واحترافية وأكثر دقة. 

 

 

 الس،ال الخامس عشر: ما مدة إصدار التعميد؟

 أيام عمل. ١٠لطلبات الشراء المباشر: من يومين إلى 

 للطلبات العاجلة: خلال أسبوع.

 عاجلة: خلال شهر.للطلبات الغير 

 للمنافسات: أسبوع من اعتماد صاحب الصلاحية.

 

 

 الس،ال السادس عشر: متى يتطلب توقيع عقد لأمر الشراء؟

 )ثلاث مةة ألف( ريال سعودد أو أكثر. ٣٠٠٠٠٠إ ا كانت قيمة الشراء 

لتوقيع  % من إجمدالي العقدد( ويكون الم وض5ويتم ختم الشددددركدة و كدذلدك ال ددددمدان البنكي النهدائي ) 

 العقد سعودد الجنسية. 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 الس،ال السابع عشر: متى يتوجب إصدار ال مان البنكي النهائي؟

 تختلف الشروط باختلاج نوع المنافسة. وهي كالآتي:

 /منافسات المدينة الطبية: في جميع المنافسات.1 

 (: في جميع المنافسات.NUPCO/منافسات نوبكو )2

)خمسدددة آتج(   ٥٠٠٠(: في المنافسدددات التي تتجاوز قيمة الشدددراء فيها GCC/منافسدددات خليجي )3

 دوتر أمريكي.

 

 

 الس،ال الثامن عشر: متى يتم الإفراج عن ال مان النهائي؟

 أيام عمل. ٥عند اتنتهاء من التوريد وإتمام كافة المتطلبات ويتم الإفراج خلال 

 

 

 كتابة رقم التعميد في ال مان النهائي؟الس،ال التاسع عشر: لما ا يتم طلب 

 ليتم ربط التعميد مع التوريد في النظام ولتسهيل الوصول إلى المعاملة.

 

 

 الس،ال العشرون: ما مدة التوريد لمناقصات المدينة الطبية؟

 يتم  كر المدة في الكراسة.

 

 

 الس،ال الواحد والعشرون: ما مدة منافسات المشاريع الهندسية؟

  كر المدة في الكراسة.يتم 

 

 

 ؟ I Supplierالس،ال الثاني والعشرون: مع من يمكنني التواصل بخصوص بوابة 

 لأد است سارات أو أسةلة، يرجى اتتصال ب دارة علاقات الموردين على 

 .11495أو  11415التحويلة  SRM@kamc.med.saالبريد اتلكتروني 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:SRM@kamc.med.sa


 

 

 

 

 

 

 

ورشة عمل تح يرية لملتقى الموردين ب شراك ممثلي من الشركات الموردة لمدينة الملك 

علاقة  عبد الله الطبية و لك لرسم رحلة المورد وتحديد فرص التحسين ونقاط القوة لبناء

 مستديمة مع الموردين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

للشركات الموردة لمدينة الملك عبد الله الطبية للتعريف بالمدينة الطبية جلسات تدريبية 

 (I Supplier Portalوالتدريب على استخدام خواص بوابة الموردين في نظام إنجاز )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

)الأوراق الثبوتية( مع   PDF(: للتسجيل يجب التأكد من توفر المل ات التالية بصيغة 1جدول رقم ) 

 إرفاق كل ملف بشكل من صل

 

 √ النوع صيغة الملف المل ات #

بيانات م وض الشركة باللغتين )اتسم، رقم  01

 التواصل، المنصب الوظي ي(
Word أساسي ○ 

 ○ أساسي PDF شهادة السجل التجارد 02

 ○ أساسي PDF شهادة اتشتراك في الغرفة التجارية 03

 ○ أساسي PDF شهادة السعودة مصدقة من الغرفة التجارية 04

شهادة الزكاة الصادرة من مصلحة الزكاة  05

 والدخل
PDF أساسي ○ 

 ○ أساسي PDF شهادة تسجيل ال ريبة 06

شهادة التأمينات اتجتماعية الصادرة من  07

 الم،سسة العامة للتأمينات اتجتماعية
PDF أساسي ○ 

الآيبان مصدق من البنك أو شهادة مصدقة  08

 من البنك ت يد برقم الآيبان الخاص بالبنك.
PDF أساسي ○ 

تراخيص المشاريع أو مستودعات الأدوية   09

 من الهيةة العامة للغذاء والدواء
PDF أساسي ○ 

10 

أوراق ثبوتية أخرى مثل: التراخيص 

،  GMPالإعلامية والتدريبية وترخيص 

تصنيف الهيةة السعودية للمقاولين، تسجيل 

نطاقات الخبرة و الأعمال المنجزة من المورد 

 المتخصصة

 

PDF  تسل الحاجة ○ 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 الملك عبد الله الطبية(: للتواصل مع الإدارات المعنية من داخل مدينة 2جدول رقم )         

 

 الإدارة #

 البريد اتلكتروني                      
 الإدارة التن يذية المشاركة للإمداد 01

SupplyChain@kamc.med.sa 
 إدارة المشتريات والعقود 02

purchasing@kamc.med.sa 
 قسم المتابعة وعلاقات الموردين 03

SRM@kamc.med.sa 
 الش،ون الإدارية والمالية 04

 
 kamcfinance@kamc.med.sa 0547446706 خدمة عملاء 

 

 

 

 

 تم بحمد الله .. 
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